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CARTA COMPROMISO
Quito, 9 de diciembre de 2022
A nuestras partes interesadas:

Ya son cinco afos desde que nuestra empresa se comprometié con los valores del Pacto
Global de Naciones Unidas, sus diez principios fundamentales y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Este aflo hemos interiorizado aln mds la importancia de trabajar con responsabilidad,
hemos tenido avances internos en nuestros métodos de trabajo, creemos que este es
un paso importante, no es vistoso, no es un paso que se pueda capturar en una foto,
pero es un paso firme en nuestro progreso como empresa sostenible porque los
métodos de trabajo alineados con los principios de responsabilidad empresarial nos
ayudaran a nunca perder el norte y siempre caminar por el sendero correcto, el

sostenible.

Atentamente,
E. fillig C

Emilio Filbig
Gerente General
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INFORME

COMUNICACION DE PROGRESO

. RESUMEN EJECUTIVO

Unilimpio S.A. es una empresa comprometida con los valores del Pacto Global de
Naciones Unidas, estos son una guia de conducta y los ODS como una hoja de ruta.

En periodos anteriores hemos implementado mejores practicas en tratamiento
de residuos, en optimizacién energética, en eficiencia de recursos, bienestar de nuestros
trabajadores y clientes. Un paso significativo dado en el 2021 fue el de calcular nuestro
impacto ambiental con el indicador de huella de carbono, a partir de éste calculo hemos
comenzado reducir nuestro impacto con el anhelo de llegar a ser una empresa carbono
neutro.

II.  JUSTIFICACION

Nuestro compromiso con el desarrollo sostenible de la empresa es estratégico, estamos
convencidos que este compromiso nos permite llegar mas lejos, con pasos firmes y nos

hace mejores que las empresas que no practican la responsabilidad empresarial.

lll. DERECHOS HUMANOS

COMPROMISO

Unilimpio S.A. apoya y promueve la proteccion de los derechos humanos desde dos
perspectivas, la primera ejerciendo una influencia positiva hacia nuestros proveedores,
la segunda capacitando a nuestros trabajadores sobre la vulneracién de los derechos
humanos en la empresa y en sus hogares.

SISTEMAS

e Politica de no discriminacion dentro de la empresa en el “Reglamento Interno”
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e Proceso de Recursos Humanos actualizados para atender temas relacionados a
la prevencidn y atencién de casos de Discriminacién Laboral y Violencia.

e (Cddigo de conducta de Proveedores en el cual que se exige al proveedor respetar
los derechos humanos declarados universalmente.

e Proceso de compras califica proveedores que cumplen con sus obligaciones
patronales sobre seguridad social.

e En 2022 implementamos el Protocolo de Prevencidon y Atencion de casos de
discriminacion laboral en los espacios de trabajo y/o toda forma de violencia
contra la mujer y el personal que pertenece a la empresa Unilimpio.

ACTIVIDADES

e Avances del programa de Seguridad y Salud Ocupacional empresarial
e Se realizaron las siguientes capacitaciones con todos los colaboradores de la
empresa, enfocadas en los siguientes temas:

v’ Discriminacién y Prevencion de la violencia basada en género
v' Charlas constantes para reforzar la seguridad ocupacional de los
colaboradores en sus puestos de trabajo.

e Implementacién de modalidad de trabajo hibrido, con la finalidad generar
equilibrio entre la vida laboral y personal.

e Se realizaron capacitaciones relacionadas al respeto de los Derechos Humanos,
como Prevencién de la violencia basada en género.

e Cuidando un derecho primordial, como lo es el de la Salud, dictamos un taller
enfocado al Cancer infantil a colaboradores y sus familias.

INDICADORES

e 100% de nuestros colaboradores han cumplido con el plan de capacitacién anual.

e 100% de nuestros colaboradores participaron en las capacitaciones definidas.

e 100% de nuestros colaboradores se acogieron a la modalidad hibrida para el
personal administrativo y comercial.

IV. ESTANDARES LABORALES

COMPROMISO
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Nuestra empresa respeta y promueve el respeto de los estandares laborales. Los
cumplimos al interior de nuestra organizacion y exigimos a nuestros proveedores su
estricto respeto.

SISTEMAS

e Politicas de contratacién sin discriminacion por género, orientacién sexual,
religion, filiacidn politica o edad.

e Disefiamos e incluimos politicas de Responsabilidad Social Empresarial en los
demas procesos de la empresa.

¢ Implementamos en nuestra gestion el sistema 1SO 45001 de Seguridad y Salud
Ocupacional.

e En 2022 implementamos procedimiento de Trabajo social, con sus respectivas
herramientas de gestion, como fichas socioecondmicas, informes de visitas
domiciliarias y seguimiento de casos vulnerables.

ACTIVIDADES

e Refuerzo de cultura organizacional
e El plan anual de capacitacidn se enfocd en los siguientes temas:

v Desarrollo de habilidades técnicas y especializacion a los equipos de trabajo,
como Six Sigma

v Desarrollo de competencias blandas: Liderazgo comunicacion y trabajo en
equipo.

e En la plataforma de la Universidad se crearon los siguientes cursos: Prevencidn
de infeccidn por parasitosis, Medio ambiente y Dieta saludable y Vida Saludable.

e Implementamos buenas practicas laborales, como horarios flexibles, desarrollo
y capacitacion, reconocimiento, seguimiento a la salud de los colaboradores.

INDICADORES

e EI100% de colaboradores conocen esta politica y su aplicacion.
e Se ha cumplido con el 100% del plan de capacitacion y desarrollo.
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V. MEDIO AMBIENTE

COMPROMISO

El compromiso permanente de Unilimpio S.A. con el ambiente nos ha guiado a realizar
como primera etapa la cuantificacion de Gases de Efecto Invernadero (GEl), lo que ahora
nos permite realizar el seguimiento a nuestra Huella de Carbono. Con estos
fundamentos identificaremos cudles de nuestros procesos tienen alto impacto con
referencia a las fuentes de emisidn y podremos plantear iniciativas para mitigar las

concentraciones de GElI.

De acuerdo con el sexto informe del Panel Intergubernamental sobre el Cambio
Climatico 2022 (IPPC) que relaciona directamente la actividad humana con el avance de
la crisis climatica del planeta. El panel de expertos advierte que muchos de los cambios
que sufrira el planeta seran "irreversibles durante siglos, incluso milenios" fruto de las
emisiones de GEI, esto también ha motivado a Unilimpio S.A. a contribuir con un planeta

cada dia mas verde.

Por todo lo antes expuesto nuestro compromiso ambiental se enfoca en identificar las
fuentes de emisién de GEI significativas, en los que estamos inmersos, para establecer
estrategias de mitigacion y compensacién que contribuyan al planeta a disminuir el
impacto a mediano y largo plazo. Con base en lo mencionado se han planteado los

siguientes objetivos:

e Cuantificar la emisidon de GEl por fuentes de emision del afio 2021, y realizar un
comparativa con la linea base del afio 2020.

e |dentificar los consumos energéticos que serdan un punto de referencia para
disefiar estrategias enfocadas a una mejor gestién del consumo de energia y

concientizar en la priorizacion de acciones de reduccion con la aplicacion de

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016



técnicas mas eficientes en nuestros procesos productivos y en el desarrollo de
las actividades administrativas.

e Adicionar lineamientos asociados con temas de Huella de Carbono en nuestra
evaluacidn de seleccién y calificacion de proveedores; seleccién de Materias
Primas (MP) con orientacidn en principios de sostenibilidad ambiental.

e Cumplir voluntariamente con el ACUERDO MINISTERIAL Nro. MAATE - 2021-046: NORMA

TECNICA DEL PROGRAMA ECUADOR CARBONO CERO CON ALCANCE A PRODUCTO, para la

obtencidn del distintivo ambiental.
e Unilimpio S.A. también estda comprometido con el consumo responsable del
agua, por lo cual hemos tomado acciones a nivel productivo y de innovacion que

ayuden a optimizar el uso de este recurso.

Adicional y entendiendo el impacto negativo en el medio ambiente que genera el
consumo de plastico, Unilimpio S.A. se propuso como objetivo estratégico reducir el
consumo de plastico de nuestro envase en presentacién de 3 785 ml (galén), envase con
mayor rotacion, sin afectar la calidad e integridad del empaque, pero contribuyendo en

la reduccion de generacién de desechos plasticos.

SISTEMAS

e El proceso de obtencidn de la Licencia Ambiental tiene un avance del 60%, que lo
ubica al tramite en la segunda etapa de revision de evaluacién de impactos
ambientales.

e Unilimpio trabajo en el inventario de medicién de Gases de Efecto Invernadero
de la Huella de Carbono basandose en los principios de la norma ISO 14064-
1:2018 “Gases de Efecto Invernadero. Parte 1: Especificacion con orientacion a
nivel de las organizaciones, para la cuantificacion y el informe de las emisiones y
remociones de gases de efecto invernadero”, levantando una medicién de linea
base como referencia del afio 2020 para la Huella de Carbono de Unilimpio S.A.,

el inventario se ha mantenido durante el afno 2021 y 2022.
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Esto permitira participar en la obtencidn del Distintivo de Cuantificacidon de Huella
de Carbono que otorga el Ministerio de Ambiente mediante el Programa Carbono

Cero con alcance a producto.

e Unilimpio se encuentra trabajando en la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental ISO 14001:2015 con proyeccién de certificacion para el aio 2023.

¢ Implementamos y mantenemos en nuestro proceso de seleccidn y calificacién a
proveedores los lineamientos de cumplimiento relacionados con temas de
Gestion Ambiental. Adicional, como prioridad para la adquisicién de materias
primas, se solicita el informe de biodegradabilidad de las materias primas y se
analiza lainclusion de lineamientos asociados a la medicién de Huella de Carbono,
para productos absorbentes continuamos trabajando con proveedores con
Certificacion de Gestion Forestal avalado por Forest Stewardship Council — FSC/
Consejo de Administracién Forestal o por Programme for the Endorsement of
Forest Certification PEFC/ Programa para el Reconocimiento de Certificacion
Forestal los cuales se fundamentan en la sostenibilidad ambiental y social.

e Unilimpio S.A. en conjunto con la Red de Organizaciones comprometidas con la
Responsabilidad Social y la Sostenibilidad en el Ecuador CERES trabajé en Ia
implementacidon de una calculadora para la medicion de Gases de Efecto
Invernadero por fuente de emisidn significativa que sera utilizada para la
medicion y seguimiento de nuestra de Huella de Carbono.

e Unilimpio realiza monitoreos semestrales que evidencian el cumplimiento de la
Ordenanza Metropolitana N°. 0138, Resolucién No. SA-DGCA-NT002-2016,
SECRETARIA DE AMBIENTE. NT002: Norma Técnica para Control de Descargas
Liquidas. Anexo 1. Tabla No. Al. Limites maximos permisibles por cuerpo

receptor, alcantarillado.

ACTIVIDADES
e El proceso de obtencién de la Licencia Ambiental se encuentra en la revision de la

evaluacion de impactos ambientales para la aprobacidn, esto permitira continuar con
la ultima etapa que es el proceso de participacién social, planificando la obtencién de

la licencia para el primer trimestre del afio 2023.
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e Para la obtencién del Distintivo por Cuantificacion se solicitara la verificacidon a un
organismo externo calificado para la validacion del inventario de GEI que se levantd
con la guiay asesoramiento de CERES, cumplido y aprobado este proceso se solicitara
al Ministerio de Ambiente el distintivo en mencion.

e En nuestro proceso de adquisicion de materias primas se implementd y se mantiene
la seleccion y calificacion de proveedores con una frecuencia trimestral en donde se
analizan aspectos como: licencia ambiental, sistemas de gestion ambiental,
identificacion de aspectos ambientales significativos, programa de manejo de
residuos industriales, planes de emergencia ambientales, biodegradabilidad y
criterios ecoldgicos de seleccion de materiales.

e Continuamos con la politica de adquirir materias primas de papel con Certificacion
de Gestidn Forestal avalado por Forest Stewardship Council — FSC/ Consejo de
Administracion Forestalo por Programme for the Endorsement of Forest
Certification PEFC/ Programa para el Reconocimiento de Certificacion Forestal.

e La empresa Biotransformacién de Residuales (BTR) es el responsable de mantener,
controlar y vigilar el correcto funcionamiento de la planta de tratamiento de aguas
residuales, mensualmente emiten informes del mantenimiento de la PTAR con
solicitud de acciones de mejora, en el caso de encontrar desviaciones, las mejoras
son implementadas de forma inmediata.

e Semestralmente se gestiona el muestreo y analisis fisicoquimico del agua tratada por
parte de un laboratorio externo para revision de parametros y declaratoria de
cumplimiento de acuerdo con la Ordenanza Metropolitana N°. 0138, Resolucion No.
SA-DGCA-NT002-2016, SECRETARIA DE AMBIENTE. NT002: Norma Técnica para
Control de Descargas Liquidas. Anexo 1. Tabla No. Al. Limites maximos permisibles
por cuerpo receptor, alcantarillado.

e Uno de los proyectos de mejora de Unilimpio en este afio fue la reduccién del
consumo de plastico en la presentacion de 3785 ml (galén). Nuestro galéon anterior
tenia un gramaje de 170 g, actualmente usamos un envase con gramaje de 150 g. Con
lo cual se ha logrado disminuir un consumo de plastico de aproximadamente 16

toneladas, que equivale al 23% menos de plastico en comparacion con el afio 2021.

10
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e Actualmente contamos con el inventario de medicidn de GEIl con una linea base del

afo 2020 y el inventario del afio 2021, con la asesoria de la empresa CERES se tiene

un plan de mitigaciéon propuesto que estd en revisién para definir los recursos,

responsables y actividades.

e Ejecutar un plan de capacitacidn, concientizacién y estrategias visuales que fomenten

el consumo eficiente de recursos naturales, el correcto uso de las instalaciones e

impartir conocimientos en temas ambientales.

INDICADORES

Para la medicién de Huella de Carbono se categorizé de acuerdo con la fuente de

emisién. Estas variables son medidas hasta el primer trimestre del siguiente afio y

transformadas a Toneladas de CO;, de esta manera se cuantificara los GEl y se realizara

un seguimiento de las acciones implementadas para mitigacion.

Categoria Fuente de emision VARIABLE DE MEDICION
Directas Fuentes moviles Consumo mensual de combustible
Categoria 1 pertenecientes a la
organizacion.
Consumo de energia eléctrica. Consumo de energia eléctrica de la planta
Indirectas
Categoria 2
Indirectas Fuentes moviles no Cantidad Peso Neto en Ton/afio y pais de
pertenecientes a la origen de cada materia prima
Categoria 3 organizacion
Indirectas Consumo de agua potable tratada para
fabricacién
Categoria 4 Consumo de Agua
Indirectas Gestion de aguas residuales Registro de aguas residuales generadas
Categoria 6

Emisiones indirectas, Categoria 2: Consumo Energia eléctrica

El consumo de energia eléctrica para el afio 2021 se redujo en un 5% aproximadamente en comparacion

con el afio 2020.
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CONSUMO ENERGIA ELECTRICA
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Emisiones indirectas, Categoria 4: Consumo agua potable

En el afio 2021 las vias de ingreso de agua potable para la planta fueron dos, la primera por suministro
de agua potable y la segunda por compra de tanqueros a la misma empresa de agua potable.

A continuacidn, el comparativo de consumo de agua potable entre el afio 2020y 2021.
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Como oportunidad de mejora para optimizacion de tiempos y abastecimiento de agua en este afio 2022
se gestiond la adquisiciéon de un nuevo medidor y a partir de abril del presente ya contamos con dos
suministros de agua potable para el abastecimiento fluido de este recurso.

El registro directo del consumo de agua potable es el indicador de la planilla emitida por la entidad
publica EPMAPS.

Adicional, al contar con agua directamente de la red se disminuyo la emisién de CO: provocado por el
transporte de agua mediante la contratacion de tanqueros.

Emisiones indirectas, Categoria 6: Gestion de aguas residuales.

12
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La generacidn de efluentes o aguas residuales de nuestro proceso productivo se lleva mediante un
registro mensual y en el afio 2021 generamos 1195,99 metros clibicos de aguas residuales. Generando
una disminucién del 48% de aguas residuales en comparacién con el afio 2020.

AGUAS RESIDUALES PROCESO PRODUCTIVO
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Otro indicador que mensualmente se registra es la generacidén de desechos no peligrosos entre los que
se encuentran el papel, cartén y pldstico. En el afio 2021 se generd un total de 58,923 toneladas.

RESIDUOS INDUSTRIALES NO PELIGROSOS
(PAPEL, CARTON Y PLASTICO)
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Sobre la reduccion de consumo de plastico en gramaje de galon de nuestros productos se tiene una
reducciéon del 23% menos consumo de plastico en comparacidn hasta el mes de noviembre del afio 2021.

13
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Comparativo de consumo de plastico Envases Galon
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VI. ANTICORRUPCION

COMPROMISO

Nuestra empresa esta comprometida con la lucha contra la corrupcién en todas sus
formas. No toleramos la corrupcion en nuestra organizacion.

SISTEMAS

e Reglamento Interno especifica sanciones de acuerdo a la ley ademas de la
separacion de nuestra empresa.
e (Cddigo de conducta para nuestros proveedores.
e A partir del mes de Octubre, se ha implementado requisito de certificacion BASC
y/o se verifica que cumple sus lineamientos asi:
o Cumplimento tributario con SRI
o Obligaciones y existencia legal en la superintendencia de compafiias
o Revision de proveedores en el Listado Clinton.
o Solicitar antecedentes legales, penales y financieros.
e Canales de comunicacién y denuncias desde la pagina web.
e Vigilancia de un auditor externo aprobado por la Superintendencia de
compaiiias.
e En 2022 implementamos los siguientes sistemas:

14
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o Politica anticorrupcion.
o Matriz de cargos criticos, con sus respectivos controles.
o Comité de Disciplina de Unilimpio.

ACTIVIDADES

e Difundimos el Codigo de ética y otras politicas relacionadas.

e Se implementd un control estricto de las personas que forman parte de cargos
criticos, incluyendo visitas de un Trabajador social.

e Creamos una campafia para aprender de nuestras experiencias.

e Actualizamos y difundimos nuestro Cédigo de ética.

INDICADORES

e 100% de los puestos de trabajo fueron analizados dentro de la matriz de cargos
criticos.

e Secredy publicd un procedimiento de experiencias de clientes.

e Se hicieron publicos casos de corrupcién de la empresa.

VIl. APOYO A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

ODS 1: Fin de la Pobreza y ODS 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar

Este afio nuestra empresa continud donando productos de limpieza a las siguientes
instituciones como un mecanismo para promover el bienestar de nuestra comunidad.

- Fundacion Cecilia Rivadeneira
- Fundacion Fudis
-  PAE

Adicionalmente se hicieron donaciones en dinero para las siguientes instituciones:
e Fundacion Campamento Cristiano Esperanza “Camp Hope”:
o Suscripcion de un compromiso para la donacién mensual de $400,00 en
compra de medicinas para la atencién de los nifos. Total anual
$4800.00

ODS 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacién

Durante el 2021 seguimos invirtiendo para fortalecer nuestra empresa

15
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ODS 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

1. Certificaciones FSC o medio ambiental: Contamos con actualizamos de manera constante la
documentacion referencia a certificaciones FSC asegurando que una de las materias primas
mas importantes para nuestro proceso de fabricacion “ papel”
este fin.

, sean de cultivos exclusivos para

2. Materias primas Biodegradables: Conjuntamente con nuestro departamento de calidad en la
documentacién que el proveedor adjunta se solicita el documento de biodegradabilidad.

3. Envases .- Desde el presente afio se ha disminuido el gramaje de uno de los insumos con mas
rotacién dentro de nuestro proceso de fabricacion ( galones) pasando de un gramaje de 170 gr
a 150 gr, a la fecha hemos reducido el consumo de plastico de 6097.68 Kilos.

VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Este afio hemos avanzado en determinar nuestra huella de carbono y nuestra huella
hidrica, paralelamente hemos seguido haciendo aportes para la comunidad y
procurando una mejor gestion de compras de materias primas.

Con la base trabajada en 2021 podremos determinar un camino mas practico hacia la
sustentabilidad, nuestro compromiso para el 2022 sera tener una hoja de ruta clara
con objetivos de sostenibilidad, pero al igual que este ano habremos trabajado por
mejorar nuestro desempefio responsable.

Recomendaciones

Determinar objetivamente los pasos a seguir para mitigar impactos ambientales y
mejorar la sustentabilidad

16
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IX. ANEXOS

e Anticorrupcion: Creacion y difusion de politica y principios

USRI DING

e Anticorrupcion: Creacidn y difusion del Cédigo de ética

~
L,
s,

Cédigo de Etica y Conducta
Vol. 1

I,
Unri'  Quito,

ll\rya

CARTA COMPROMISO

Hago constar y acepto que he leido el Codigo de Etica v Conducta de la empresa UNILIMPIO
SA, ¥y que lo comprendo en todos sus términes, asi como he leido y conozco el Reglamento
Interno de Trabajo y Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional, los cuales admito comao
norma interna en el ejercicio de la actividad laboral que desarrcllo en esta empresa, enterado
de las responsabilidades que conlleva su incumplimiento y me comprometo a realizar mis
acciones, bajo estos lineamientos de ética y conducta.

Como colaborador me comprometo, a incorparar este Cédigo de Ftica y Conducta en el
desarrollo de mis funciones y a motivar a mis comparieros de trabajo su respectiva aplicacidn.

Nombre del colaborador:

Cedula de Ciudadania:

Firma del colaborador:

Cargo del colaborador:

Empresa:

17
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e Anticorrupcién: Creacién y difusidon de matriz de cargos criticos y sus respectivos
controles.

O MATRIZ DE IDENTIFICACION DE CARGOS CRITICOS

CARGO

Carencia Cerene General 1 » ; cidad aita

Cointrod Intarmo Jefo de Controd Internc 1 0 10 0 L dad alta

Cobranzas Jedo de Crédito y Cobranzas 1 o 10 0 L Criticidad alta
Jede de Contabidlidad 1 L4 10 O dad alta

Contaklidad
Coordinadora Contabda Financkara 1 L 10 8 dad alta

Sistemas Coondinadon de Sstemas 1 o 10 10 L riticidad alta

Talenito Humana Gerente de Talento Hurmana 1 0 10 10 I Criticidad alta

Operaciones Corente de Operaconaes 1 L 10 L4 rithcidad alta
Coordinador de Compras 7 o 10 1 rithcidad alta

Compras Analisia de Compras y Comarcio Extanar 5 0 10 ] L rithcidad alta
Acisterte de Comgras 7 o 10 5 i Criticldad alta
Jefo de Aseguram|ents 5 o 10 10 Criticidad alta
Analisia de Gestldn de Caldad Sersar 5 L] 10 5 Criticidad alta

s Aralista de Gestion de Calkdad de Materlales 5 ] ] s riticidad alta
'A::hu.: e Gestitn de Cabdad de Asuntcs Regulats. s o - = . Caitbcidad aita

Broduccién Jedo de Operacionas 5 o 0 0 L » Criticldad aita

Bodega MP Bodeguera L 7 7 0 L dad alta

Logistica Jede de Logistica 5 L] 0 0

Desarralic Coordinades de Proyectos 1 o B 0

Comercial Gerente Comesoal y Marketing 1 0 10 L:) L Criticidad alta

Experiencia del Chente | Coordinador de Experanci dol Clante 1 L] o 0 L Criticidad alta

1 Sin Impacto relevanis Mo representa resgo para & operacian

3-5 | Bajo imgacto 50-55 | Representa un riesgo patencial para la cperacidn

E-8 | impacto modaradd pero e critico ED-E3 Represanta un fespo madkd paEra b operacitn

0 | Impacto critico 70 - W0 Bepresonia un mesgo citico para 3 operackin

Cargos criticos Cargos sansibles a las amanazas que puedan afoctar seraments ka segundad de la carga para of comertio saoriorn y gestones

e Responsabilidad Social Empresarial: Creacién e inclusién de politicas de RSE en los
procesos de la Cadena de valor y Apoyo

4. Responsabilidad Social Empresarial

VALIDATION DATE STATUS RESPONSIBLE
25/07/2022 Completed Adriana Dicao
VALIDATOR

Emilio Filbig

POLITICAS GENERALES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Las empresas del grupo Unilimpio y las partes interesadas, se comprometen a apoyar y respetar los derechos humanos.

En Unilimpio promovemos |la Seguridad y Salud ocupacional a los colaboradores y todas las partes interesadas

Unilimpio se asegura de no practicar discriminacion contra empleados, clientes, terceros y partes interesadas, con la cual desarrolla relaciones, incluyendo la
comunidad.

En Unilimplo protegemos a todos los colaboradores y con mayor énfasis a la poblacién vulnerable (mujeres embarazadas, personas con alguna discapacidad, adulte
mayores, entre otros).

.

.

= EnU

pio se ofrece oportunidades laborales a ecuatorianos o extranjeros sin discriminacion de nacionalidades o culturas.

Tenemos en nomina a personas de diversas ciudades y provincias del Pais, lo cual favorece la diversidad.

Los procesos de seleccién se realizan basados en un perfil profesional y en competencias,

Unilimpio ofrece posibilidades de contratacion a hombres o mujeres que estén interesado en participar en sus procesos de selecclon, lo cual se evidencia en busque
de talentos sin solicitar género, edad, estado civil, raza.

En Unilimpio promovemos iniciativas respecto a la responsabilidad ambiental

Unilimpio elabora productos que cumplan con las normativas legales vigentes para la entrega al consumidor con estandares de calidad y seguridad

Unilimpio gestiona donaciones de productos a la comunidad, sin poner en riesgo la salud e integridad de las personas

.

e Responsabilidad Social Empresarial: Refuerzo de valores corporativos

18
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e Responsabilidad Social Empresarial: Talleres de sensibilizacién (Discriminacion,
violencia, género)

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016
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Dimensiones

*Bioldgica
*Psicologica

*Socio - cultural

para aareqar notas

Tiowsciones  Awmacones  Peesenon o Gugovtives  Revie

Orientacién sexual

e et
e b e s

& EQUIDAD

D)
[

L

EQUIDAD

"o

Ivonne Andrade

e Responsabilidad Social Empresarial: Charla de cancer infantil

CECILIA

RIVADENEIRA

Apreciados campeones,
les invitamos a la
charla de sensibilizacion de:

Cancer Infantil

Conoce mas sobre el cancer
infantil, su prevencion, alertas
tempranas y como pequenas

acciones ayudan a cambiar una
dura realidad de los ninos

~

cién Cecilia Rivadeneira

Los Esperamos.!!

e Bienestar Social: Creacién de procedimientos de Trabajo Social

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016

Condor Laura
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buscar.

Menu

W Cultura Unilimpio
B Grupo Unilimpio

34 Mapeo de Procesos
Organigrama

W Plan Estratégico 2022
& Repositorio Documental
Navegacion

> Uni Flash

Modificado(s) recientemente

NORMAS ISO
Empresarial - Unilimpio

Lectura
e Bienestar Social:
domiciliarias.
e Bienestar Social:
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6. Trabajo Social

Culturz Unilimpio = / 6. Trabajo Social # Editar  #Crear i

VALIDATION DATE STATUS RESPONSIBLE
03/10/2022 Completed Trabajador Social
VALIDATOR

Adriana Dicao

Procedimiento de Trabajo Social

OBJETIVO: brindar atencién oportuna a través de la intervencion profesional adecuada para precautelar €l bienestar psicosocial del personal con un
enfoque dentro de los valores éticos y sociales de nuestra institucién

ALCANCE:
+ Este proceso aplica a todas las areas y departamentos de la empresa.

Limites del procedimiente: |a intervencion del Trabajador Social inicia en el memento en que se detecta alguna problematica social que pudiese
interferir en la cotidianidad de las actividades diarias del colaborador, 0 a SU vez fuese motivo de consulta o requerimiento por parte de los equipos de
trabajo, gerentes, jefes, supervisores, profesionales del area de Talento Humane, y termina en el momento en que se canaliza las diferentes acciones
para atender |a necesidad o problematica.

Cabe mencionar que, en caso de cumplimiento de directrices para certificaciongs empresariales, el limite del procedimiento se enfocard en acatar los
requisitos solicitados por la institucion evaluadora, esto ne quiere decir que, si se detectara alguna problemética, sea de cualquier orden, el Trabajador
Social informara de la situacion evidenciada a sus superiores y realizara la intervencion necesaria

Implementacion de trabajo social, fichas socioeconomias y visitas

Medicidn de clima laboral, incluido eNPS.



Resultado
medicion clima GLOBAL
Factor %

Iabo ral 2022 SENTIDO DE PERTENENCIA 96%
MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO 89%

BIENESTAR LABORAL 89%

EMPODERAMIENTO ¥ TOMA DE DECISIONES | 87%

PERCEPCION DE JUSTICIA 85%

ESTILO DE LIDERAZGO 83%

INNOVACION 82%

DESARROLLO Y PROMOCION 82%

RELACIONES INTERPERSONALES Y TRABAIO EN | 80%

COMUNICACION 79%

PROMEDIO 85.18%

e Cultura: Capacitaciones constantes sobre Cultura al equipo

NUESTROS
VALORES

Mejora
en el e innoO

nfoque
= cliente

ncia,
Transpa".edad
uipo onest .
Trabaoon;%‘-‘-‘p" neoraie Y fe

Pars cutados

sust emb“‘dad

e  Cultura: Implementacion de reuniones de Mejora continua en Produccidon y Calidad
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e Cultura: Creacidn de protocolo de conducta teletrabajadores

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016
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Protocolo de conducta de

Teletrabajadores

Conectarse segin &l horario habitual de
labores, BI0am como maximas es «f
ngreso.

\estirse y arreglarse adecusdarmente
para iniciar la jormada laboral

Asignar un lJugar comodo y Sin

digtracciones para & teletrabajo

Su lugar de teletrabajo debe contar con
un escritorio, silla ergondmica y con
urninacion adecuada

Devabeer amadas a celulares cuando
por algin motive no legre contestar |
armadat

bidas.

Responder con wun m de texto =
por algin motive no puede stender |a

amada o redireccionar los
requerimientos con alguien maés del
aguips de trabajo

Cada equipo de trabajo, debe contar con
un horario de alimentacion pre
establecida y coordinado con Talents

L asecpurar la continuidad

Disrminur la perodicidad de las
reuniones con la finalidad de aprovechar

ddades planificadaz

& tiempo en las
por cada colabaradar

Tedo Teletrabajador debe desconectarse
&n un horario habitual necesario para el
destanso respectivo,

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016

Realizar reuniones planificadas y curmplir
tiempos acordados

Emitir actas de reunidn con responsables
W fechas cumplimiento S es ReCEsanio.

En reundones o capacitaciones en linea e
cumplird con lo siguien

F.LS CrEE T Ury SSDECo SN termupciones.

2. Contar con una buena sefal de internet

. Mantener encendida la cimarna,

Mantener apagado el micrafono y
i g4 la palakra

0 Cuando i

Los permisos por cualgquier motive deben

ser justificados por &l teletrabajador
sequn corresponda, debido ha que e

Encuenira en U jormada de trabajo

o Las vacaciones deben ser JI'.'!"'.'!EJ-."’J-.".- por

el jefe inmediato y todo teletrabajador
debe comunicar su susencia
cionands & motive al correa

me
corporativo y mencionar &l nomibre de la
parsona que e queds 8 cargs

L trabajadores cuando realicen
trabajo presencial en la empresa, deben
coordinar con =u jefe inmediato y realizar
la respectiva rmar
bicmétricn, tanto /s ent
salida,

Cultura: Actualizacidon Codigo de vestimenta

24



Quito,

(Nombres y Apellidos), portador/a de la cédula de
|dent|dad / ciudadania ndmero___ ___ ____ ____________., en mi calidad
{cargo}, declarc que he leido el Protoceolo Comercial y
Godlgo de Vestimenta, los comprendo y me comprometo a dar fiel cumpllmlentu- a cada una de
Sus partes, y socalizars a todo Mi equips en Mi empresa pams que as suceda.

Asi mismo, entiendo que cualguier incumplimiento de mi parte, sera sujeto a las sanciones que
correspondan, bajo los lineamientos del Reglamento Internc de Trabajo o del Codigo de Trabajo
vigente a la fecha del incumplimiento a las disposiciones de la compafia.

Atentamente,

MNombres y Apellidos MNuomero de cédula

Firma

e Cultura: Implementacién de reconocimientos a los colaboradores jubilados y por
aniversarios de 5, 10, 15, 20 y 25 afos en la empresa.

Tubie
esrmesl"leastar

Pasion

.unilimpio.corn

®© © o

e  Cultura: Creacidon de material de soporte - Reaprendiendo de nuestras historias (Induauto,
Discriminacion, Alteracion de facturas, entre otros.)

e Caso: Induauto - 21-01-2022

Sedutiooy qustacs etoced s e ot

Um\
tmp:o

&
o Irroc®

Caso: Induauto
21-01-2022

Reaprendiendo de nuestras historias

Haga clic para agregar notas

25

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016



e Capacitacién: Desarrollo y ejecucién plan anual de Capacitacidn, con enfoque en el equipo

Comercial sector Salud y a los lideres de la empresa.

26
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procesos.

© Zoom Reunién

© Zoom Reunién

NI

juan pablo davila

¥ juan pablo davila

g

¥ paul ea-;,a.q?l Juan Teran

Alicia wann | Daniela Garden

Design Thinking es tener

un pensamiento de disefio
& o > para analizar algo (un
rherorreL problema), tal y como lo

B haria un disefiador,
il L evidentemente con la
finalidad de encontrar

una solucién.
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¥ Adriana Dicao- Talent.

Castro

juan pablo davila

¥ juan pablo davila

Ménica Taco U.

Ménica Taco U,

vonne Andrade

Capacitacién: Implementacion equipos de trabajo proyectos Lean Six sigma en todos los

hylane Bermero),

Ivanna Sanchez T.

% ivanna Sanchez T.

Juan Teran

¥ Juan Teran
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e Seguridad y Salud Ocupacional: Constantemente se esta impartiendo al personal
capacitaciones y charlas diarias, informacién sobre normas de seguridad, riesgos
profesionales, prevencién de accidentes, etc.

14

12
10
B CHARLAS
4 PREJORNADA
m Capacitaciones
. Varias

CAPACITACIONES

= MO Oh 0

Programa de Capacitacion y Uso eficiente de recursos

Se ha cumplido con las capacitaciones programadas para impartir conocimientos ambientales y se ha
realizado una campania visual en los diferentes espacios compartidos de las instalaciones de Unilimpio

S.A. para la optimizacion del consumo de recursos naturales.

28
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